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คู่มือปฏิบัตงิานส าหรับผู้ใช้งาน Smart Device 

(Application: my by CAT ระบบ ios และ Android) 

 

 

1. Register: การลงทะเบียน  
 

1.1 ลกูค้าสามารถท าการลงทะเบียนได้โดยกดปุ่ ม “ลงทะเบียน” 
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1.2  ยอมรับข้อก าหนนดลละกรอกข้อมลูนนการลงทะเบียน ดงันี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3  หนากท าการนสข้่อมลูครบถ้วนลละถกูต้องระบบจะด าเนินการลงทะเบียนนห้นลละลสดงข้อความ                    

Success Message ดงันี ้

 

  

 

 

 

 

 

 

 

catcatcat@hotmail.com 
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1.4  การลงทะเบียนผา่น Facebook 

นนกรณีท่ีลกูค้ามี Facebook อยูล่ล้วสามารถท าการลงทะเบียนผา่น Facebook  ได้โดยการ           

กดปุ่ ม “ล็อกอินด้วยเฟซบุ๊ก” 

 

นนกรณีท่ีมีการเปิดหนน้า Facebook  ลละ Login Facebook ลล้ว ระบบจะท าการลงทะเบียน 
พร้อมทัง้ Login นห้นทนัที 

 

 

 

 

 

 

 
 

 1.5  กรณีลืมรหนสัผา่น  

         นนกรณีท่ีลกูค้าลืมรหนสัผ่านสามารถนช้ Function “Forgot Password” นนการขอรับรหนสัผา่น

นหนมไ่ด้โดย กดปุ่ ม                          หนลงัจากนสข้่อมลูอีเมลลล้วกดปุ่ ม “สง่ไปยงัอีเมล”เพ่ือรับรหนสันหนม่ 
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2. Log in: การล็อกอิน 

2.1  Login Function : ลกูค้าสามารถเข้านช้งาน my by CAT  โดยการดาวน์โหนลดจาก App Store 

ส าหนรับ  iOS  ลละ Google Play Store ส าหนรับ Android  หนลงัจากนสข้่อมลูครบถ้วนลล้วสามารถเข้าสูร่ะบบ

โดยกดปุ่ ม“เข้านช้งานระบบ” ดงันี ้ 
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3. My Profile: ข้อมูลผู้ใช้งาน  
 

หนน้าข้อมลูผู้นช้งาน เป็นหนน้าท่ีลสดงข้อมลูลกูค้า โดยสามารถเลือก Function นีไ้ด้จาก Menu Bar 
ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

08-xxxx-xxxx 
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4. Usage History : ประวัตกิารใช้งาน  

หนน้าประวตักิารนช้งาน เป็นหนน้าลสดงประวตัิการนช้งานย้อนหนลงั สามารถลสดงข้อมลูย้อนหนลงั                   

ได้ 3 เดือน  โดยผู้ รับบริการสามารถเลือกเดือนท่ีต้องการลสดงได้จาก 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

08-xxxx-xxxx 
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5. Top Up : เตมิเงนิ  

ผู้ รับบริการสามารถรับบริการเตมิเงินได้จาก Menu Bar  หนวัข้อ “เตมิเงิน” 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระบบลบง่การเตมิเงินเป็น 2 ลบบ คือ “เตมิเงินเลขหนมายตนเอง” ลละ “เตมิเงินเลขหนมายอ่ืน” 

 

 

 

 

 

  

 

08-xxxx-xxxx 
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5.1  เตมิเงินเลขหนมายตนเอง 

ผู้ รับบริการสามารถเลือกจ านวนเงินลละหนมายเลขโทรศพัท์ท่ีผกูกบั user  ลล้วได้จาก 

  

 

 

 

เม่ือกดปุ่ ม “ช าระเงิน” ระบบจะลสดงหนน้าตา่งยืนยนัการเตมิเงิน 

 

  

 

 
 

เม่ือกด “ตกลง” ระบบจะลสดงหนน้าตา่งเพื่อเลือกวิธีการช าระเงิน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

08-xxxx-xxxx 

08-xxxx-xxxx ? 
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5.2  เตมิเงินเลขหนมายอ่ืน 

  

 

 

 

 

 

 
 

 เม่ือกดปุ่ ม “ช าระเงิน” ระบบจะลสดงหนน้าตา่งยืนยนัการเตมิเงิน 

 

 

 
 

 

 เม่ือกด “ตกลง” ระบบจะลสดงหนน้าตา่งเพื่อเลือกวิธีการช าระเงิน  

  

 

 

 

 

 

  

08-xxxx-xxxx ? 
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6. Balance Transfer: โอนเงนิ  

 

            ผู้ รับบริการสามารถนช้บริการโอนเงินได้จาก Menu Bar หนวัข้อ “Balance Transfer”  
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หนากผู้บริการท าการผกูเลขหนมายระบบเตมิเงิน  (pre-paid)  ระบบจะลสดงหนน้าตา่ง ดงัภาพ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เม่ือกดปุ่ ม “โอน” โดยกรอกเลขหนมายถกูต้อง ระบบจะลสดงหนน้าตา่งยืนยนัการโอนเงิน ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

  

 

 

08-xxxx-xxxx  

08-xxxx-xxxx 
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7. Online Payment: ช าระค่าบริการออนไลน์  

 

ผู้ รับบริการสามารถตรวจข้อมลู ช าระคา่บริการออนไลน์ได้จาก  Menu Bar  หนวัข้อ                              

“ช าระคา่บริการออนไลน์” 
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หนน้า Online Payment จะลสดงข้อมลูการช าระเงินตา่งๆ  ดงันี ้
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หนากต้องการนห้นลสดง  Invoice  นนรูปลบบ  PDF  นห้นกดปุ่ ม                                                                  

ระบบจะลสดงนบลจ้งคา่นช้บริการ ดงัรูป 
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หนากต้องการนห้นลสดง Invoice นนรูปลบบ ควิอาร์โค้ด                                                                                                  

ระบบจะลสดงนบลจ้งคา่นช้บริการด้วย  QR Code  ดงัรูป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

หนากต้องการนห้นลสดง  Invoice  นนรูปลบบ บาร์โค้ด :                                                                           

การช าระคา่นช้บริการด้วย  Bar Code  
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  ท าการช าระเงินด้วยการกดปุ่ ม “ช าระเงิน”                                   นนกรณีท่ีผู้ รับบริการ                

จะด าเนินการจา่ยเงิน ของบิลข้างต้น ระบบลสดงหนน้าตา่งยืนยนัการช าระเงิน 

 

 

 

 

 

เม่ือกดปุ่ ม  “ยืนยนั” จะ pop up หน้าจอ CAT Smart  Device  Payment เพ่ือด าเนินการช าระเงิน  
ระบบผู้ รับบริการจะต้องเลือกวิธีช าระเงินนนหนน้าจอ Pop-Up  
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  หนลงักดปุ่ ม “ช าระเงิน” ระบบจะลสดงข้อมลูการช าระเงินจากธนาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เพ่ือความปลอดภยัควรเก็บบนัทกึหนน้าตา่งนีไ้ว้เป็นหนลกัฐานการช าระเงินนนภายหนลงั 
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หนลงัจากด าเนินการช าระเรียบร้อย ระบบจะลสดง Success Message :  ขอบพระคณุท่ีนช้บริการ 
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8. Change Package: เปล่ียนแพก็เกจ  

 ผู้ รับบริการสามารถเปล่ียน Package ลละตรวจสอบ Package ปัจจบุนัได้จาก Menu                  

“เปล่ียนลพ็กเกจ” 
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ผู้ รับบริการสามารถตรวจสอบ Package ปัจจบุนัได้จาก Package name                                              

ลละสามารถเปล่ียน Package ตา่งๆ ของ CAT ได้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดปุ่ ม “เปล่ียนลพ็กเกจ” ระบบจะลสดงหนน้าตา่งยืนยนัการเปล่ียน ลพ็กเกจ 

 

 

 

 

 

 

 

08-xxxx-xxxx  

08-xxxx-xxxx ? 
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หนากผู้ รับบริการเปล่ียน ลพ็กเกจท่ีก าลงันช้อยู่ ระบบจะลสดงหนน้าตา่ง Error ดงัภาพ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

08-xxxx-xxxx  
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     9. Add Service or Number List: เพิ่มรายการหมายเลข 

 Function “เพิ่มรายการหนมายเลข” เป็นการผกู Username ของระบบเข้ากบั Service                         

ท่ีลกูค้านช้บริการกบัทาง CAT โดยหนลงัจากทาการ Add Service นัน้ๆท่ีลกูค้าถืออยู่ลล้ว ระบบจะท าการ  

ดงึข้อมลูตา่งๆ ของลกูค้าคนนัน้มาลสดง การ Add Service สามารถท าได้โดยนสข้่อมลูดงัตอ่ไปนีน้นหนน้า                

เพิ่มรายการหนมายเลข 
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หลงัจากใสข้่อมลูครบถ้วนแล้วระบบจะท าการสง่ OTP ไปยงัหมายเลขของลกูค้า 
 

 

 

 

 

 
 

หนลงัจากนสห่นมายเลข OTP ถกูต้องลล้ว ระบบด าเนินการผกูข้อมลู Username                                                

กบั CAT Service ลละลสดง Success Message ดงันี ้

 

 

 

 
 

หนากลกูค้านส่ OTP ไมถ่กูต้อง ระบบจะลสดง Error Message ดงันี ้

  

 

 

 

 

                       ผู้นช้บริการสามารถขอ OTP ได้นหนม่ โดยกด  
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     10. Remove Service or Number List: ลบรายการหมายเลข 

  Function “ลบรายการหนมายเลข” เป็นการลบเลขหนมายท่ีเคยผกูไว้กบั user 
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เม่ือเข้าสูเ่มน ู“ลบรายการหนมายเลข” ระบบจะลสดงหนน้าตา่ง ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ รับบริการสามารถเลือกลบบริการได้โดยเลือกเลขหนมายจาก Drop down  ดงัภาพ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

08-xxxx-xxxx  
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     11. News & Promotion: ข่าวและโปรโมช่ัน  

 ผู้ รับบริการสามารถดขูา่วสารลละโปรโมชัน่ของทาง CAT ได้จาก  Menu  “ขา่วลละโปรโมชัน่” 
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             11.1  ขา่วประชาสมัพนัธ์ 

 Tab  “ขา่วประชาสมัพนัธ์”  จะลสดงข้อมลูขา่วสารของ  CAT  โดยผู้ รับบริการสามารถ                  

ดรูายละเอียดขา่วสารได้โดยกดปุ่ ม “เพิ่มเตมิ” ของขา่วสารนัน้ ๆ  
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กลบัสูห่นน้า news & promotion กดปุ่ ม “กลบั” 
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            11.2  โปรโมชัน่ 

  Tab “โปรโมชัน่” จะลสดงข้อมลูโปรโมชัน่ของ  CAT   โดยผู้ รับบริการสามารถดรูายละเอียด

โปรโมชัน่ได้โดยกดปุ่ ม “เพิ่มเตมิ” ของโปรโมชัน่นัน้ๆ  
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กลบัสูห่นน้า news & promotion กดปุ่ ม “ย้อนกลบั” 
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     12. Contact us: ตดิต่อเรา 

 ลสดงข้อมลูลละท่ีตัง้ของศนูย์บริการของ  CAT  โดยผู้ รับบริการสามารถเลือกดไูด้จาก                      

Menu  “ติดตอ่เรา” 
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ผู้ รับบริการสามารถดขู้อมลูลละลผนท่ีท่ีตัง้ของศนูย์บริการทัว่ประเทศ 
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ระบบจะลสดงลผนท่ีพร้อมนาทางไปยงัศนูย์บริการนัน้ๆโดยกด            ระบบจะลสดงข้อมลูดงัภาพ 
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เม่ือกดปุ่ ม “ค้นหนาเส้นทาง” ระบบจะลสดงหนน้าตา่ง กดปุ่ ม “Allow”                                                               

เพ่ือยินยอมการเข้าถึงท่ีอยูปั่จจบุนัของผู้นช้บริการ ดงัภาพ 

 

  

 

 
 

เม่ือ กดปุ่ ม “Allow” เพ่ือยืนยอมการเข้าถึงท่ีอยูปั่จจบุนัของผู้นช้บริการ ระบบจะลสดงหนน้าตา่งของ 

Google map ท่ีลสดงตาลหนนง่ศนูย์บริการพร้อมลนะนาเส้นทาง ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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                        ผู้ รับบริการสามารถดขู้อมลูเพื่อตดิตอ่กบั CAT ได้โดยกด 

          ต้องการติดตอ่กบัโดยการฝากหนมายเลขโทรกลบั  กด                ระบบจะลสดงหนน้าจอ ดงัรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต้องการ Chat กบั Call Center กด                  ระบบจะลสดงหนน้าจอ Web Chat ดงัรูป 
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ต้องการติดตอ่ทางอีเมลล์ กด                    ระบบจะลสดงหนน้าตา่ง ดงัรูป 
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13. Setting: ตัง้ค่า 

 

ผู้นช้บริการสามารถ เปล่ียนภาษาการลสดงผลนนระบบลละเปล่ียนรหนสัผา่น ได้ท่ี menu “ตัง้คา่” 

 

  

 

 

 

 

 

 

เม่ือกดปุ่ ม “เปล่ียนรหนสัผ่าน” ระบบจะลสดงหนน้าตา่งเพื่อเปล่ียนรหนสัผา่น ดงัภาพ 
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เม่ือกดปุ่ ม “Change Password” โดยกรอกรหนสัผา่นลละยืนยนัรหนสัผ่าน ไมต่รงกนั                                             

จะลสดงหนน้าตา่ง ดงัภาพ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 เม่ือกดปุ่ ม “Change Password” โดยกรอกรหนสัผา่นเก่าผิด ระบบจะลสดงหนน้าตา่ง ดงัภาพ 

 

  

 

 

 

 

 

 

  


