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การใช�งานระบบผ�าน web 

1 การสมัคร การเข�าใช�งานระบบ และการเปล่ียนรหัสผ�าน 

ลูกค�าประเภท Master และ Member ทุกคนสามารถเข�าใช�งานระบบได� โดยต�องทําการสมคัรเพ่ือเข�าใช�งานระบบก�อน 

 

1.1. การสมคัรเพ่ือเข�าใช�ระบบ 

สมัครเพ่ือเข�าใช�งานระบบผ�าน http://itop.mybycat.com/TransferBalance/index.php โดยกดท่ีปุ�ม “Register” ด�านมุมขวาบน 

 
รูปท่ี 1.1 หน�าแรกสําหรับการสมคัร การเปลี่ยนรหัสผ�าน และการเข�าใช�งานระบบ 

 

1) ระบุหมายเลขโทรศัพทX 10 หลัก ท่ีจะสมัครเข�าใช�งานระบบ โดยหมายเลขน้ันต�องเปZนระบบเตมิเงิน (Prepaid) 

2) กดปุ�ม “Next” หลังจากน้ันรอรบั OTP ผ�านทางข�อความ SMS จากโทรศัพทXท่ีได�ระบุหมายเลขไว�ก�อนหน�าน้ี 

  
รูปท่ี 1.2 การสมัครเพ่ือเข�าใช�ระบบ 

 

 
รูปท่ี 1.3 ระบบแสดงข�อความ เพ่ือรอรับ OTP ผ�านทางข�อความ SMS 

 

เช�น 0864601414 1 

2 
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สําหรับ OTP เพ่ือใช�ในการสมัครของ Master จะประกอบกอบด�วยตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพXเล็กและตัวเลข รวมท้ังหมด 

12 ตัวอักษร ดังรูป 

 
รูปท่ี 1.4 ตัวอย�างข�อความ SMS สําหรับ Master 

 

สําหรับ OTP เพ่ือใช�ในการสมัครของ Member จะประกอบกอบด�วยตัวเลข 6 หลัก ดังรูป 

 
รูปท่ี 1.5 ตัวอย�างข�อความ SMS สําหรับ Member 

 

3) กรอก OTP ท่ีได�รับ โดยจะต�องเข�าคู�กับรหัสอ�างอิง (Ref. Code) ท่ีได�รับในข�อความ SMS 

4) กําหนด Password ท่ีมีความยาว 6 ตัวอักษรข้ึนไป เพ่ือใช�ในการเข�าระบบ 2 ครั้ง 

5) ทําเครื่องหมาย  เพ่ือยืนยันตัวตน “ฉันไม�ใช�โปรแกรมอัตโนมัต”ิ ดังรูป แล�วกดปุ�ม “Register” ดังรูป  

 
รูปท่ี 1.6 การสมัครเข�าใช�ระบบสําหรับ Master 

 

mg7edlz1219d 
3 HJRT 

4 

5 
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รูปท่ี 1.7 การสมัครเข�าใช�ระบบสําหรับ Member 

 

เมื่อทําการสมัครเข�าใช�ระบบสําเรจ็ ระบบจะแสดงข�อความ ดังรูป 

  
รูปท่ี 1.8 ระบบแสดงข�อความ เมือ่สมัครเข�าใช�ระบบสําเรจ็ 

 

1.2 การเข�าใช�ระบบ 

เข�าใช�งานระบบผ�าน http://itop.mybycat.com/TransferBalance/index.php 

1) กรอก Username และ Password 

2) ทําเครื่องหมาย  เพ่ือยืนยันตัวตน “ฉันไม�ใช�โปรแกรมอัตโนมัต”ิ แล�วกดปุ�ม “Login” 

 
รูปท่ี 1.9 การเข�าใช�งานระบบ 

 

926747 
926747 3 

4 

5 

1 

2 
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ในบางครั้งลูกค�าจะต�องเลือกรูปตามท่ี CAPTCHA กําหนด เช�น 

 
รูปท่ี 1.9 การยืนยันตัวตนด�วย CAPTCHA 

 

เมื่อเข�าสู�ระบบแล�ว ระบบจะแสดงโปรไฟลXของหมายเลขน้ันๆ 

 
รูปท่ี 1.10 เมื่อเข�าสู�ระบบสําเร็จ 

 

 

 

 

1 2 

3 4 
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หมายเหต:ุ 

- เมื่อเข�าสู�ระบบแล�ว ในทุกๆหน�าประกอบด�วยข�อมลู ดังน้ี 

1) โลโก�ของระบบ 

2) หมายเลขโทรศัพทXท่ีกําลังเข�าใช�งานระบบ และยอดเงินคงเหลือของหมายเลขดังกล�าว 

3) แถบเมนู: เพ่ือทํารายการต�างๆ 

4) ปุ�ม “Logout”: เพ่ือออกจากระบบ 

- สามารถดูโปรไฟลXของหมายเลขได� 2 วิธีคือ  

1) กดท่ีหมายเลข 2 (หมายเลขโทรศัพทXท่ีกําลังเข�าใช�งานระบบ และยอดเงินคงเหลือของหมายเลขดังกล�าว) 

2) ไปท่ีเมนู “โปรไฟลX” ดังรูป 

 
รูปท่ี 1.11 เมนู “โปรไฟลX” 

 

โดยท่ีโปรไฟลXของหมายเลขประกอบด�วยข�อมูล ดังน้ี 

- วันท่ีเปoดใช�งาน 

- สถานะ (Active หรือ Inactive) 

- ประเภทของลูกค�า (Master หรือ Member) 

- โปรโมช่ันของหมายเลข 

- ยอดเงินคงเหลือ 
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รูปท่ี 1.12 โปรไฟลXของหมายเลข 

 

1.3 การเปลี่ยนรหัสผ�าน (Password) 

สามารถเปลีย่นรหัสได�ท่ี http://itop.mybycat.com/TransferBalance/index.php โดยกดท่ีปุ�ม “Change Password” ด�านมุม

ขวาบน หรือไปท่ีเมนู “เปลี่ยนรหัสผ�าน” เมื่อเข�าใช�ระบบแล�ว ดังรปู 

 
รูปท่ี 1.13 หน�าแรกสําหรับการสมัคร การเปลี่ยนรหัสผ�าน และการเข�าใช�งานระบบ 
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รูปท่ี 1.14 เมนู “เปลี่ยนรหัสผ�าน” 

 

1)  ระบุช่ือผู�ใช�งาน (Username), รหัสผ�านเดมิ (Old Password) และรหัสผ�านใหม�ท่ีต�องการเปลี่ยน (New Password)      2 ครั้ง 

โดยรหัสผ�านใหม�น้ีต�องมีความยาวอย�างน�อย 6 ตัวอักษร 

2)  กดปุ�ม “Change Password”  

 
รูปท่ี 1.15 การเปลี่ยนรหัสผ�าน 

 

เมื่อเปลีย่นรหัสผ�านสําเร็จ ระบบจะแสดงข�อวาม ดังน้ี 

 
รูปท่ี 1.16 ระบบแสดงข�อความ เมื่อเปลี่ยนรหัสผ�านสําเร็จ 

 

 

 

1 

2 
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อีกท้ังระบบจะส�งข�อความ SMS ไปยังหมายเลขท่ีเปลีย่นรหัสผ�าน เพ่ือยืนยันยันการแก�ไขรหัสผ�าน 

 
รูปท่ี 1.17 ข�อความ SMS ยืนยันยนัการแก�ไขรหัสผ�าน 

 

2 การโอนเงิน 
1) กดท่ีปุ�ม “MENU” แล�วเลือก “โอนเงิน” 

 
รูปท่ี 2.1 เมนู “โอนเงิน” 

 

2) เลือกหมายเลขโทรศัพทXของผู�รับโอน 

3) ระบุจํานวนเงินท่ีต�องการโอน ตามวงเงินของลูกค�าแต�ละประเภท และต�องเปZนจํานวนเต็มสิบ เช�น 10, 20, 50, 100 เปZนต�น 

4) กดปุ�ม “โอนเงิน”  

1 
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รูปท่ี 2.2 หน�าต�างการโอนเงินท่ีมหีมายเลขของผู�รับโอน 

 

จากข�อ 2. ลูกค�าสามารถเลือกหมายเลขโทรศัพทXของผู�รับโอน โดยกดท่ี drop down list ของหมายเลขผู�รับ จะพบหมายเลข

ผู�รับโอน ดังรูป 

 
รูปท่ี 2.3 หมายเลขผู�รับโอนท่ีสามารถโอนเงินได� 

 

จากข�อ 3. เมื่อกดปุ�ม “โอนเงิน” เพ่ือโอนเงินแล�ว ระบบจะแสดงข�อความเพ่ือยืนยันการโอนเงิน ดังรูป 

 
รูปท่ี 2.4 ระบบแสดงข�อความ เพ่ือยืนยันการโอนเงิน 

 

 

2 

3 

4 
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และเมื่อกดปุ�ม “OK” ยืนยันการโอนเงินแล�ว ระหว�างน้ีระบบจะแสดงแถบสถานะของการโอนเงิน ดังรูป 

 
รูปท่ี 2.5 แถบสถานะของการโอนเงิน 

 

และเมื่อระบบโอนเงินสําเร็จ ระบบจะแสดงข�อความ ดังรูป 

 
รูปท่ี 2.6 ตัวอย�างข�อความแสดงผลการโอนเงินสําเร็จ 

 

5) รอรับข�อความ SMS แจ�งผลการโอนเงิน 

ระบบจะส�งข�อความ SMS แจ�งผลการโอนเงิน และยอดเงินคงเหลือไปยังโทรศัพทXของผู�โอนและผู�รับโอน โดยท่ีผู�โอนเท�าน้ันท่ีได�

รหัสอ�างอิง 4 หลัก เพ่ือใช�ในการโอนคืนเงิน กรณีท่ีโอนเงินผิด (ดู “การใช�งานระบบผ�าน USSD” ข�อ 2. การโอนคืนเงิน) ดังรูป 

 
รูปท่ี 2.7 ตัวอย�างข�อความ SMS ยืนยันการโอนเงินสําเร็จท่ีส�งไปยังผู�โอน 

 

 
รูปท่ี 2.8 ตัวอย�างข�อความ SMS ยืนยันการโอนเงินสําเร็จท่ีส�งไปยังผู�รับโอน 

 
 
 

 



P a g e  | 12  

 

CAT TELECOM PUBLIC COMPANY LIMITED  

 

หมายเหต:ุ 

- Master โอนเงินให� Member: Member ได�รับจํานวนวัน 365 วัน/ครั้ง 

- Member โอนเงินให� ลูกค�าท่ัวไป: 1) ต่ํากว�า 300 บาท ลูกค�าท่ัวไป ได�รับ 30 วัน/ครั้ง 

                                           2) 300 บาทข้ึนไป ลูกค�าท่ัวไป ได�รับ 90 วัน/ครั้ง 

- สําหรับลูกค�าท่ียังไม�ได�เพ่ิมหมายเลขโทรศัพทXของผู�รับโอน จะปรากฏคําว�า “กรุณาเพ่ิมหมายเลขของผู�รับโอน” ลูกค�าต�องทําการเพ่ิม

หมายเลขโทรศัพทXของผู�รับโอนก�อน (ดูข�อ 3. การเพ่ิม แก�ไข และลบหมายเลขผู�รับโอน) 

 

 
รูปท่ี 2.9 หน�าต�างการโอนเงินท่ีไม�มีหมายเลขของผู�รับโอน 

 

3 การเพิ่ม แก�ไข และลบหมายเลขผู�รับโอน 

ลูกค�าสามารถเพ่ิม แก�ไข และลบหมายเลขผู�โอนได� โดยกดท่ีปุ�ม “MENU” แล�วเลือก “เพ่ิมหมายเลขผู�รับ”  

 
รูปท่ี 3.1 เมนู “เพ่ิมหมายเลขผู�รับ” 
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3.1 การเพ่ิมหมายเลขผู�รับ 

1) ระบุหมายเลขโทรศัพทX 10 หลัก ของและช่ือของผู�รับโอน 

2) กดปุ�ม “เพ่ิม” 

 
รูปท่ี 3.2 ก�อนการเพ่ิมผู�รับโอน 

  

เมื่อเพ่ิมสําเรจ็ระบบจะแสดงข�อความ “เพ่ิมหมายเลขสําเร็จ!” และได�เปZน ดังรูป 

 
รูปท่ี 3.3 เมื่อเพ่ิมหมายเลขผู�รับโอนสําเร็จ 

 

ในกรณีท่ี Master เพ่ิมหมายเลขผู�รับโอน ซ่ึงหมายเลขดังกล�าวไม�เคยสมัครเพ่ือเข�าใช�ระบบ ระบบจะแสดงข�อความ “เพ่ิมหมายเลข

สําเรจ็! – กรุณาแจ�ง ADMIN เพ่ือรอทําการอนุมัตติ�อไป...” ซ่ึงลูกค�าต�องทําการแจ�งเจ�าหน�าท่ีท่ีดแูล เพ่ือยืนยันหมายเลขน้ันๆ โดย

หมายเลขดังกล�าว จะข้ึนสถานะ “รออนุมัต”ิ ซ่ึงลูกค�าจะไม�สามารถโอนเงินไปยังหมายเลขดังกล�าวได�จนกว�าจะเปZนสถานะ “ใช�งานได�” 

2 1 
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รูปท่ี 3.4 สถานะของหมายเลขผู�รบัโอน เมื่อ Master เปZนผู�เพ่ิมหมายเลข 

 

หมายเหต:ุ 

- ระบบสามารถเพ่ิมหมายเลขได�สงูสุด 20,000 หมายเลข และสามารถลบ หรือแก�ไขหมายเลขดังกล�าวได� 

- ไม�สามารถเพ่ิมหมายเลขท่ีเปZนระบบรายเดือน (Postpaid) ได� 

- Master สามารถเพ่ิมหมายเลขของ Member ท่ียังไม�ได�ผูกกับ Master รายใด หรือหมายเลขท่ียังไม�เคยสมัครใช�ระบบได�เท�าน้ัน 

- Member สามารถเพ่ิมหมายเลขของ End user (หรือหมายเลขท่ียังไม�เคยสมคัรใช�ระบบ) ได�เท�าน้ัน 

              

3.2 การแก�ไขผู�รับโอน: แก�ไขหมายเลขโทรศัพทX และ (หรือ) ช่ือ แล�วกดปุ�ม “แก�ไข” 

 
รูปท่ี 3.5 หมายเลขผู�รับโอนก�อนแก�ไข 
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เมื่อแก�ไขสาํเรจ็ระบบจะแสดงข�อความ “แก�ไขหมายเลขสําเร็จ!” และได�เปZน ดังรปู 

 
รูปท่ี 3.6 เมื่อแก�ไขหมายเลขผู�รับโอนสําเร็จ 

 

หมายเหต:ุ 

- ไม�สามารถแก�ไขให�เปZนหมายเลขท่ีเปZนระบบรายเดือน (Postpaid) ได� 

- Master สามารถแก�ไขให�เปZนหมายเลขของ Member ท่ียังไม�ได�ผกูกับ Master รายใด หรือหมายเลขท่ียังไม�เคยสมัครใช�ระบบได�

เท�าน้ัน 

- Member สามารถแก�ไขให�เปZนหมายเลขของ End user (หรือหมายเลขท่ียังไม�เคยสมคัรใช�ระบบ) ได�เท�าน้ัน 

        

3.3  การลบผู�รับโอน: กดปุ�ม “ลบ” เพ่ือลบหมายเลขและช่ือเรียกของผู�รับโอนน้ันๆ 

 
รูปท่ี 3.7 หมายเลขผู�รับโอนก�อนลบ 

 

 

 



P a g e  | 16  

 

CAT TELECOM PUBLIC COMPANY LIMITED  

 

เมื่อลบสําเร็จระบบจะแสดงข�อความ “ลบหมายเลขสําเร็จ!” และได�เปZน ดังรูป 

 
รูปท่ี 3.8 เมื่อลบหมายเลขผู�รับโอนสําเรจ็ 

 

4 การตรวจดูรายงานการโอนเงิน 
กดท่ีปุ�ม “MENU” แล�วเลือก “ประวัติการโอน”  

 

 
รูปท่ี 4.1 เมนู “ประวัติการโอน” 

 

หลังจากน้ันจะพบรายงานการโอนเงิน ซ่ึงข�อมูลในรายงานจะประกอบด�วย Transaction ID, หมายเลขผู�โอน, หมายเลขผู�รับโอน, จํานวนเงิน

ท่ีโอน, วันและเวลาท่ีโอนเงิน, ช�องทางการโอนเงิน, Error Code, Error Message, จํานวนเงินท่ีได�คืน และวันและเวลาท่ีคืนเงิน ดังรูป 
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รูปท่ี 4.2 รายงานการโอน 

หมายเหตุ: 

- web หมายถึง การโอนเงินผ�าน web และ USSD หมายถึง การโอนเงินผ�าน USSD 

- Error Code หมายถึง รหัสแสดงความผิดพลาดในการโอนเงิน ในกรณีการโอนเงินสําเร็จ Error Code คือ 0 

- Error Message หมายถึง ข�อความอธิบาย Error Code ในกรณีการโอนเงินสําเร็จ Error Message คือ 0 

- ในกรณีท่ีมีการโอนเงินคืน จะมีข�อมูลแสดงจํานวนเงินท่ีได�คืน และวันและเวลาท่ีคืนเงิน 

- สามารถค�นหาข�อมูลได�ท่ีช�อง Search เช�น ค�นหาด�วยคําว�า “2015-10-05” เพ่ือเลือกดูรายงานการโอนของ 

  วันท่ี 5 ตุลาคม 2558 เปZนต�น 

 

สําหรับ Master ระบบมีฟ{งกXชันให�สามารถเลือกดูรายงานของท้ังหมายเลขตนเองและหมายเลขของ Member ในสายตนเอง ดังรูป 

 
รูปท่ี 4.3 หน�าต�างการตรวจดูรายงานการโอน 

 

เมื่อกดท่ี drop down list จะพบหมายเลขผู�รับโอน ดังรูป 

 
รุปท่ี 4.4 หมายเลขท่ีสามารถตรวจดูรายงานการโอนได� 

เมื่อเลือกหมายเลขท่ีต�องการได�แล�ว กดปุ�ม “ตกลง” หลังจากน้ันระบบจะแสดงรายงานการโอนเงินดังท่ีกล�าวไว�ข�างต�น 

หมายเลขของ Master 

หมายเลขของ Member 
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5 การออกจากระบบ 

ลูกค�าสามารถออกจากระบบได� โดยกดปุ�ม “LOGOUT” ท่ีด�านขวาบนของทุกๆหน�าต�าง ดังรูป 

 
รูปท่ี 5.1 การออกจากระบบ 

 

ซ่ึงหลังจากกดปุ�ม “LOGOUT” ระบบจะกลับเข�าสู�หน�าแรก ดังรูป 

 
รูปท่ี 5.2 หน�าแรกสําหรับการสมคัร การเปลี่ยนรหัสผ�าน และการเข�าใช�งานระบบ 
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การใช�งานระบบผ�าน USSD 

1 การโอนเงิน 

1) กดรหัส USSD “*215*หมายเลขโทรศัพทXของผู�รับ 10 หลกั*จํานวนเงิน#” แล�วโทรออก 

  
รูปท่ี 1.1 ตัวอย�างรหัส USSD สําหรับการโอนเงิน 

 

หมายเหต:ุ 

- หมายเลขโทรศัพทXของผู�รับต�องเปZนระบบเติมเงิน (Prepaid) เท�าน้ัน 

- จํานวนเงินท่ีโอนต�องเปZนจํานวนเต็ม ไม�มีหน�วยทศนิยม เช�น 10, 20, 50, 100 เปZนต�น 

 

2) รอรับผลการโอนเงินผ�านทางข�อความ SMS 

 
รูปท่ี 1.2 ข�อความ USSD เพ่ือรอรับผลการโอนเงินผ�านทางข�อความ SMS 

 

3) เมื่อโอนเงินสําเร็จ ระบบจะส�งข�อความ SMS แจ�งผลการโอนเงิน และยอดเงินคงเหลือไปยังโทรศัพทXของผู�โอนและผู�รับโอน ดังรูป 

 
รูปท่ี 1.3 ตัวอย�างข�อความ SMS ยืนยันการโอนเงินสําเร็จท่ีส�งไปยังผู�โอน 
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รูปท่ี 1.4 ตัวอย�างข�อความ SMS ยืนยันการโอนเงินสําเร็จท่ีส�งไปยังผู�รับโอน 

 

2 การดึงเงินคืน 

ในกรณีท่ีลูกค�าโอนเงินไปให�ผู�รับผิดหมายเลข ลูกค�าสามารถดึงเงินคืนกลับได� ดังนี้ 

1) กดรหัส USSD “*215*1*หมายเลขโทรศัพทXของผู�รับ(ท่ีโอนผิด) 10 หลัก*รหัสอ�างอิง 4 หลัก#” แล�วโทรออก 

 
รูปท่ี 2.1 ตัวอย�างรหัส USSD สําหรับการดึงเงินคืน 

 

หมายเหต:ุ 

- สามารถดึงเงินคืนได�ภายในเวลา 3.00 น.(ตีสาม) ของวันถัดไป 

       - รหัสอ�างอิง 4 หลักจะได�จากระบบ เมื่อดึงเงินสําเร็จ 

 

โดยท่ีการโอนเงินผ�าน web จะได�รหัสอ�างอิง 4 หลัก ดังรูป 

 
รูปท่ี 2.2 ตัวอย�างรหัสอ�างอิง 4 หลัก เพ่ือใช�ในการดึงเงินคืน เมื่อโอนเงินผ�าน web 
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และการโอนเงินผ�าน USSD จะได�รหัสอ�างอิง 4 หลัก ดังรูป 

 
รูปท่ี 2.3 ตัวอย�างรหัสอ�างอิง 4 หลัก เพ่ือใช�ในการดึงเงินคืน เมื่อโอนเงินผ�าน USSD 

 

2) รอรับผลการดึงเงินผ�านทางข�อความ SMS 

 
รูปท่ี 2.4 ข�อความ USSD เพ่ือรอรับผลการดึงเงินคืนผ�านทางข�อความ SMS 

 

3) เมื่อดึงเงินสําเร็จ ระบบจะส�งข�อความ SMS แจ�งผลการดึงเงินคืน และยอดเงินคงเหลือไปยังโทรศัพทXของผู�โอน (ผู�ท่ีทําการโอนเงินผดิ

หมายเลข) และผู�รับโอน (ผู�รับท่ีผู�โอนทําการโอนเงินผิด) ดังรูป 

 
รูปท่ี 2.5 ตัวอย�างข�อความ SMS ยืนยันการดึงเงินคืนสําเร็จท่ีส�งไปยงัผู�โอน ท่ีทําการโอนเงินผดิหมายเลข 
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รูปท่ี 2.6 ตัวอย�างข�อความ SMS ยืนยันการดึงเงินคืนสําเร็จท่ีส�งไปยงัผู�รับโอน ท่ีผู�โอนทําการโอนเงินผดิ 

 


